Nhan vién tu van cia ching toi

Nhan vién tu van clia ching toi dugc ddc biét huan luyén
dé gilp cac ca nhan doéi pho vai nhiing suy nght, cdm xdc
va hanh vi lién quan dén sang chan giao thong.

Céc budi tu van la mién phi, bdo mat va khéng han ché s6
budi d6i véi bat ky ai bi &nh hudng bdi tai nan giao thong
(hodc lién quan dén bat ky phuong tién giao thong cong
cong nao), bat ké sy vieéc nay xay ra vao luc nao. Cac budi
tu van co thé dugc thuc hién theo hinh thic gap mat tryc
tiép hodc qua dién thoai.

Khach hang ctia chidng téi gém c6 gia dinh bi mat ngudi
than, ban bé va déng nghiép; ngudi bi thuong va nguai
cham séc; ngudi lai xe va hanh khach; va nhiing nguai dau
tién dén hién truong — nhan chiing, dan ching da ra suic
gilip d& va nhan vién dich vu cap cdu.

Quy vi khéng céan gidy gisi thiéu mdi dugc st dung dich vu
clia chiing t6i. Ching toi lam viéc tir th Hai dén thi Sau, 9
gid sang dén 5 gid chiéu. Mudn ldy hen, xin goi s&
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Céng doéng chung ta
Dudi day la mot s6 cach dé giip d& va két néi vdi nhimg
ngudi bi anh hudng bai sang chan giao thong:

Hay néi cho gia dinh va ban bé quy vi biét vé cac dich
vy tu van mién phi do Road Trauma Support Services
Victoria. cung cap.

Hay thich (like) chiing téi trén Facebook, hay theo ching
toi trén Instagram va Twitter hodc ghi tén vao danh sach
gui thu clia chung toi.

Hay dén tham gia chuyén cong déng di bd Shine a Light
on Road Safety hodc budi 1& Time for Remembering
hang ndm clia chuing toi.

Hay dén du Nhom Tri liéu Nghé thuat (Art Therapy
Group) mién phi hang thang ctia chiing toi (khéng can
phai biét gi hét vé nghé thuat/tht cong nghé).

Hay tham gia dé dinh hudng cho tuong lai clia chiing

ta bang cach tra thanh thanh vién ctia Road Trauma
Support Services Victoria.

Lam cong tac thién nguyén vai ching toi.




Té chiic chia chiing toi

Mbi ndm, Road Trauma Support Services Victoria (Dich vu
Ho trg Sang chan Giao théong Victoria) cung cap chuong
trinh tu van, thong tin va hd trg déng ban mién phi cho
hon 3.000 nguai dan Victoria bi anh hudng bai sang chan
giao thong.

Chuing t6i quyét tam gido duc cong dong va nang cao
nhan thiic clia cong chiing vé sang chén giao thong va
diéu nay dnh hudng nhu thé nao dén doi séng ngudi dan.
Chuing t6i thuc hién viéc nay bang cach giai quyét thai do
va hanh vi clia ngudi st dung cong 16 thong qua gido duc.

Ung ho céng viéc ctia chiing toi

Bi thuong tat hodc t& vong i tai nan dung xe tram trong
hodc cé thé xay ra véi bat el ai, bat ky Itc nao. Moi do-la
quyén tang sé gilp ching téi cung cap cac dich vu quan
trong cho toan thé dan ching Victoria bj anh hudng. Xin
quy vi can nhac viéc quyén goép hom nay.

Chuing t6i tai dau tu tat ca tién thu dugc vao cac chuong
trinh clia chung t6i va c6 gang hét stic dé bao dam rang
cac ngudn luc giao cho chiing t6i sé dugc st dung hiéu

qua va dung dan téi da.
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Hi€u néi dau

Néu ngudi quy vi yéu thuong hodc quan tam da bi chét vi tai
nan giao thong, quy vi 6 thé bi dau budn di déi. Day la cai
chét ngau nhién, b&t ngd va ngoai tam kiém soét.

Do la sy kién bitham co thé gay ra cac phan Ung tinh cam

dau dén khac nhau, bao gobm cam giac ky la'khong thuc té'vi

moi viéc van dién ra quanh quy vi trong khi thé gidi cta riéng

quy vi dot nhién da bi va tan. Quy vi ¢ thé cam théy bi co lap

tan cling, ngay ca trong chinh gia dinh minh. Nhirng cdm xutc

va phan Uing khéac gom co:

® Kich dong hodc mét mai cuc do.

® SAc, té dai, khong tin, khong chap nhéan, hoang mang.

® Sg hai, hodng loan, lo lang, cam giac c6 16i, tic gian.

® Budn rau, khao khat, vé vong, tuyét vong.

® Cam gidc b co 1ap; 1é loi mot minh trong thé gisi.

® (Cam gidc nhin thay khuon mat ngudi than yéu cta quy vi,
nghe thédy giong néi clia ngudi do.

® Kich dong, kiét stc, 1an 16n, khong thé tap trung duac.

* Tim hiéu y nghia (‘tai sao lai phai la anh dy/co &y?,Tai sao lai
la chung t6i?").

Biéu quan trong can nhan ra la nhing phan Ung nay, du quy
vi cdm thay dau khé, la mot phan ctia phan Ung binh thusng
va tu nhién déi vdi su kién dau thuong.

Mot 151 nhdc hitu ich khac cho ca ban than quy vi 1an nhiing
ngui xung quanh quy vi la moi ngudi sé dau budn khac nhau.
Mot s6 ngudi dau budn cong khai va mudn cé ngudi khac bén
canh minh, trong khi nhimg ngudi khac thi can tach roi va dau
khé kin ddo. Khéng cé cach nao dung hay sai dé dau budn va
khong co han ky.

Tuy nhién, quy vi nén yén tam rang nhiing phan Ung manh liét
d6i vai ndi dau cdp tinh thé nao réi cling gidam dan. Ngudi bi
mat ngudi than co thé hoc cach dé tiép tuc séng du van mang
ndi budn trong long va tim ra'y nghia mdi trong cudc séng.

Bau bubn sau sang chan giao thong




Phan (ing vGi sang chan

Khi nguai than yéu bi chét trong vu tai nan giao théng, noi
dau budn cé thé kem theo sang chan. Nhiing tac dong cla
sang chan gém cé:

e Hoi tudng, gidc mo dang sg/con 4c moéng, mat ngu, hoi
hop hon, bon chén, dé cau gian, nhay cdm véi tiéng 6n,
khong thé tap trung dugc, khong thdy hing thu véi cac
sinh hoat thudng lé.

e Ludn ban tam vé nhimng gi da xay ra, hodc hoan toan né
trdnh nghi vé chuyén do.

e (Cang thang vé thé chat, buén ndn, mét mai, dau nhic nhu
dau nguc va nhtic dau.

e So ldi xe hodc la hanh khach hay ngudi di bo; lo 1ang vé
nhiing ngudi khac I&i xe hodc st dung cong 16.

e (Cam gidc gid dinh don gian vé thé gisi da bi tan va, rdng
khong co gila‘an toan'na.

Néu cadm thay bi chodng ngop bai nhiing phan tng nhu vay
thi quy vi nén tu nha rdng dan da cuong doé va tan suét cla
chuiing sé gidm bdt. Chung la phan Ung binh thudng vai su
kién dau thuong. Mat khac, mot sé ngudi sé khéng bi sang
chan tac dong nhiéu 1dm.

Diéu gi c6 thé ¢é ich?

Nhiéu khi quy vi rat kho biét nén lam gi trong nhiing ngay va
vai tuan sau khi nguoi than yéu qua ddi trong vu tai nan giao
thong.

Thoat dau quy vi c6 thé ban rdn chudn bi tang 1€, nhung sau
do quy vi c6 thé cam thay hoan toan khong biét nén lam gi

véi chinh minh trong mot thé gidi ma dudng nhu khéng con
c6 v nghia gi nita. Quy vi c6 thé da co nhiéu ngudi bao quanh,
nhung khi ngdi nha da vang nguai va quy vi tu hoi lam thé nao
dé déi pho. Cac y tudng dudi day co thé co ich:

e Nho gitp d& khi cén, c6 gang cho biét 1o rang vé nhimng gi
quy vi can.




e Diéu quan trong la chdm séc ban than bang cach nghi ngoi
nhiéu hon binh thuong, uéng nhiéu nudc, &n com déu dan,
di bo, tranh uéng bia rugu/str dung ma tdy/chat kich thich
va tim cach thu gian.

® Mot s6 ngudi tao ra cac nghi thic (thdp nén vao gid giac
nhét dinh, sép xép cac tdm hinh hodc cac d6 vat quy gia, di
b6 hodc lai xe trén con dudng nhét dinh, téi thdm mot dia
diém dac biét, t& chiic mot su kién).

e Can nhac viét nhat ky dé viét vé nhiing suy nghi va cadm xuc
hodc thu gom nhiing cau chuyén trong ky Uc vé nguai than
yéu va méi quan hé clia quy vi.

e Tim mot nguoi nao dé chiu ngdi va nghe ma khong phé
phan khi quy vi can noi chuyén; ngudi nay o thé gidp quy
vi'mang’ganh nang dau buén trong mét thai gian (nhung
nén biét réng ndi chuyén cé thé lam cho quy vi mét moi).

e Hay linh dong va cdnh bdo nhiing nguai khac rang quy vi
c6 thé can phai hty bo khi cac cude hen da can ké néu, vao
ngay do quy vi can nghi ngoi hodc chi muén & mot minh;
quy vi hay xin ‘hen lic khac’

e Tim hiéu xem c6 nhom hé trg gém nhiing ngudi cing canh
ngd ma quy vi co thé tham gia.

e (6 gdng dilam trd lai hodc tiép tuc cac sinh hoat thuong 1é
khi co vé da dung luc.

e Tranh voi vang dua ra quyét dinh nhu doi chd & hodc déi
viéc lam (nhiéu khi quy vi sé héi han vé sau nay).

Ai c6 thé giup?

Trong cudc séng, tét ca chung ta ai ai cling co lUc sé can dugc
gilp d; Day la luc ctia quy vi. C8 géng ding cam xau hd khi
nha gitip d& khi can va vao trudng hop can thiét.

Sau céi chét clia ngudi than yéu, ngudn an Ui lén nhat co thé
la ti ngudi ban hodc than nhan biét cam thong, 1ang nghe,
khong phé phéan khi quy vi néi vé nhiing gi da xay ra, vé ngudi
qua c6 va ndi dau quy vi dang trai qua.




Du vao thai diém nay sé co nhiéu ngudi mudn gidp quy vi,
nhung nhiéu khi ho khéng biét phai lam gi. Quy vi ¢ thé can
phai gii thich quy vi cdm théy thé nao va cu thé vé nhimng

gi quy vi can ho gitip minh. Vi du mét cong viéc gi do thuc té
chéng han nhu gitp dé trong nha hodc vudn tugc, hodc don
tré t truong hoc? Quy vi co can ngudi ban dén va nghe quy
vi néi chuyén hodc chi ngdi gan do trong khi quy vi nghi ngoi
khong?

Quy v cling cé thé thdy rang mot s6 ngudi khong hiéu hodc
s@ hai ndi dau dr doi, va muén quy vi nhanh chéng ‘vuot qua
no. Vi mdi ngudi sé dau budn khac nhau, trusng hop hiéu lam
cling cé thé xay ra trong chinh gia dinh quy vi. Quy vi c6 thé
bat dau tranh ndi vé cai chét clia ngudi than yéu vi sg lam ban
than hodc nguai khac cadm thay phién long va ndi chung gay
ra tinh huéng lting ting cho ngudi khac.

Day la lic co thé co ich dé noi chuyén vai ngudi khac khong
phai la than nhan va ban bé cla quy vi, co thé 1a ngudi khac
cling bi mat than nhan va/hodc chuyén vién nhu béc si da
khoa, chuyén vién tam ly hodc bac si tam than, nhan vién xa
hoi hodc nhan vién tu véan co kinh nghiém vé dau budn va
sang chan.

Thoi diém dé Tudng nhé (Time for
Remembering)

T6 chuic ching t6i t6 chic mot budi 1& méi nam dé tudng

nh& nhing ngudi qué g, thira nhan nhing ngudi bi thuong
va nhan ra tdc dong clia sang chén giao thong déi vai cong
doéng rong 16n hon ctia chidng ta. Chadng téi hoan nghénh quy
vi dén tham du.

Dia diém: Queen’s Hall, Parliament House, Melbourne
LUc nao: Chu
Hay goi s6 1300 367 797 dé biét thém chi tiét.
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